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2 chercheurs en sciences 
de l’information et de la 
communication 

Une coopération depuis plus 
de 3 ans avec l’OFB : 

ü Accompagnement pour le 
déploiement d’actions de 
communication : Corniche 
varoise, Golfe du Morbihan, 
Belle-île, Houat-Hoëdic

ü 2  programmes de formation 
(OFB) « Formation  à la 
communication dans les aires 
marines protégées ».  80 
séminaires au profit de 50 
stagiaires

ü coaching sur  les 
changements de 
comportement
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Changement d’attitudes
Augmentation du niveau 
de conscience écocitoyenne Changement de comportement

sensibilisation

Il faut tordre le cou à une idée reçue…



Comment changer le comportement ?



Comment obtenir un nouveau 
comportement?

Logique argumentative

Logiques engageantes

1

1

Acte 
préparatoire

attitudes comportements

Lever la main
Signer pétition
Remplir un questionnaire
…

Nudges2



Est-ce couteux d’introduire 
des changements de 
comportement ?

Oui si ..
face à face

Non si on 
travaille sur des 
messages 
textuels

Écogeste méditerranée

Totem posidonie aux baléares

Oui si …
Street 
marketing



Prière de ramener 
ses déchets sur le 
continent SVP…

« Mesdames messieurs, bienvenue à bord. Notre 
traversée durera 35 minutes. J’aimerais attirer votre 
attention un instant sur un projet  auquel nous 
souhaiterions vous associer. Les déchets posent de 
gros problèmes environnementaux sur l’île. 
C’est pourquoi, nous vous proposons de ramener vos 
déchets sur le continent. Nous mettons à votre 
disposition un petit sac poubelle  que vous pourrez 
jeter dans les poubelles de la navette du retour.  
Toute l’équipe de la compagnie vous souhaite une 
agréable journée. »
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message final 
proclamé au micro

« C’est le capitaine qui vous parle, bienvenue à bord. Notre traversée 
durera 35 minutes. J’aimerais attirer votre attention un instant sur un 
projet  auquel nous souhaiterions vous associer. Les déchets posent de 
gros problèmes environnementaux sur l’île. Comme 75% des touristes 
l’ont fait depuis le début de la semaine, nous vous proposons de 
ramener vos déchets sur le continent.

Nous mettons à votre disposition un petit sac poubelle  que vous 
pourrez jeter dans les poubelles de la navette du retour.   Est-ce que 
ceux qui acceptent de ramener leur poubelle et de les jeter dans les 
poubelles du bateau peuvent lever la main ? Toute l’équipe de la 
compagnie vous souhaite une agréable journée. »
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Comment changer les 
comportements ?

1. Caractériser le comportement attendu

2. Comprendre, par un diagnostic préalable, pourquoi 
les individus n’ont pas le comportement attendu. On 
peut mobiliser le design systémique qui permet 
de représenter des réalités complexes

3. Mobiliser la boite à outils des sciences du 
comportement

1. Théorie de l’engagement
2. Les nudges



1- Caractériser le 
comportement
attendu

Fogg Behavior grid

Exemples :
- les touristes qui visitent l’ile doivent
Ramener leurs déchets sur le continent
- Je souhaite que les chiens ne soient pas en
liberté pendant la migration des oiseaux
sur la plage



2 Le design systémique 
: effectuer un diagnostic 
dans un contexte de 
complexité

• pourquoi les individus n’ont pas 
le comportement attendu ?

à Comprendre la réalité du terrain 
en interrogeant les gens
à effectuer un diagnostic 
préalable
• Rendre compte de cette 

complexité à travers des cartes 
d’interaction 



Un exemple : Protection des oiseaux

• Des oiseaux migrateurs passent 
l’hiver en Bretagne d’octobre à 
mars
• Ils sont affaiblis par une longue 

migration… de plus de 6000 km

• Les principaux envols sont causés 
par les chiens non tenus en laisse

à comment faire en sorte que les 
chiens soient tenus en laisse ?

Chevalier Gambette

Le Tadorne de Belon



Le design systémique

Pas d’autres endroits 
pour laisser
le chien en liberté

Je suis un habitué
Je viens ici depuis toujours

Liberté

J’ignorais que ce lieu accueille
des espèces protégées

Chien en liberté
sur la plage

Un petit nbre de chiens
à de gros dégats

Pas interdit

communication

Je tiens mon chien en laisse
S’il y a du monde

Personne sur la plage

Le maire s’y promène
souvent avec son chien

Arrêté préfecture

Nouveaux
espaces

Communication
ciblée



3 LA BOITE A OUTLS DES SCIENCES 
COMPORTEMENTALES

Théorie de 
L’engagement

Nudges



L’apport de la théorie de 
l’engagement

focus sur deux techniques
• Pied-dans-la-porte : demander peu pour obtenir beaucoup
• Porte au nez : demander beaucoup pour obtenir peu



Pied dans la porte
Il consiste à demander une action peu coûteuse à une personne
Pour ensuite lui demander une véritable action finale 
qui est plus couteuse

Acte 
préparatoire Acte 

final



Ma plage, moi je la respecte
Objectif 
Travail de recherche conduit par le laboratoire de psychologie sociale -
AMU
Recours à la communication engageante pour conduire des usagers de 3 
plages marseillaise au tri de leurs déchets.
Des poubelles sont installées en bord de plage.
Trois groupes sont constitués

Groupe contrôle Groupe 
Logique argumentative

Groupe communication 
engageante



L’acte préparatoire



Résultats

Par exemple, en ce qui concerne la 
variable mégots,  on trouve sur le 
sable en moyenne :

90 mégots / jour dans la zone de communication 
engageante
176 mégots / jour dans la zone de communication classique
162 mégots / jour dans la zone contrôle

La logique argumentative est inefficace  
La logique engageante est deux fois plus efficace que les autres



La Porte au nez
Consiste à demander une action trop coûteuse à une personne
Pour ensuite lui demander une véritable action finale 
qui est moins couteuse

Action 
Très coûteuse

Acte 
final



Comment obtenir plus de dons ? 



Les nudges

méthode douce, sous forme de 
coup de pouce pour inspirer la 
bonne décision
Le nudge intervient au niveau de 
l’architecture du choix



Exemple de Nudge : gare de Hambourg



Nudges
Sociaux

Nudges
Feedback

Nudges
informationnels

Nudges
simplification

4 familles de nudges



Illustration des nudges sociaux

Visibilité sociale

Preuve sociale

Visibilité sociale & preuve sociale



Illustration du nudge feedback

Sur l’ile, chaque bloc sanitaire est équipé d’un 
système astucieux qui permet, en temps réel de 
connaitre la consommation d’eau en litres de la 
personne qui est dans le bloc sanitaire. 

Limiter la consommation d’énergie



Illustration des nudges 
informationnels

Effet d’amorçage
L’exposition à un signal auditif, visuel, 
émotionnel a une influence sur votre
comportement ultérieur



Illustration des nudges simplification

exemple :Le don d’organes

Le biais de statu quo

Effet de familiarité
L’exposition répétée 
à une information 
renforce la sensation 
que cette information 
est vraie



Nudges
Sociaux

Nudges
Feedback

Nudges
informationnels

Nudges
simplification

Utiliser le biais du statu quo
Paradoxe du choix
Familiarité
engagement

Souligner la norme sociale
Utiliser la preuve sociale
Mobiliser la visibilité sociale
Utiliser la réciprocité
Autorité
Biais de supériorité illusoire

Feedback temps réel ou non
Feed back ex ante ou ex post
Feed back individuel ou 
collectif

Biais du mort kilométrique
Aversion au risque
amorçage



Tenir son chien en laisse : exemple de 
questionnaire mobilisant Nudge,
et engagement

• …

• Indiquez sur une échelle de 1 à 10 la protection du patrimoine 
naturel à une valeur importante à vos yeux?

Très importante (1)
…
Pas importante du tout(10)

• C’est bien… et seriez-vous prêts à modifier votre pratique avec 
votre chien sur cette plage ?

• Si oui de quelle manière
• Oui, je m’engage à éviter cette plage avec mon chien
• Oui je m’engage à tenir mon chien en laisse désormais

• Je vous offre cette laisse : acceptez vous de la passer au 
collier de votre chien ? 

Biais de supériorité illusoire
Norme sociale

étiquetage

cohérence

Porte au nez

Biais de primauté

Pied dans la porte
réciprocité


