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| faut tordre le cou a une idée recue...

Changement d’attitudes
Augmentation du niveau

de conscience écocitoyenne Changement de comportement
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Comment changer le comportement ?
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Hard to Do Easy to Do




Comment obtenir un nouveau
comportement?
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Logique argumentative ﬁ )

Logiques engageantes



Est-ce couteux d’introduire R

des changements de Ouissi ..
comportement ? face a face
Oui si ...
Street
marketing

Non si on
travaille sur des
messages
textuels




Priere de ramener

ses déchets sur le
continent SVP...

« Mesdames messieurs, bienvenue a bord. Notre
traversée durera 35 minutes. J'aimerais attirer votre
attention un instant sur un projet auquel nous
souhaiterions vous associer. Les déchets posent de
gros problemes environnementaux sur I’fle.

C’est pourquoi, nous vous proposons de ramener vos
déchets sur le continent. Nous mettons a votre
disposition un petit sac poubelle que vous pourrez
jeter dans les poubelles de la navette du retour.
Toute I'équipe de la compagnie vous souhaite une
agréable journée. »
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proclamé au micro

« C’est le capitaine qui vous parle, bienvenue a bord. Notre traversée
durera 35 minutes. J-aimerais attirer votre attention un-instant sur un

projet auquel nous souhaiterions vous associer. Les déchets posent de
gros probléemes environnementaux sur I’fle. Comme 75% des touristes

I'ont fait depuis le début de la semaine, nous vous proposons de
ramener vos déchets sur le continent.

Nous mettons a votre disposition un petit sac poubelle que vous
pourrez jeter dans les poubelles de la navette du retour. Est-ce que
ceux qui acceptent de ramener leur poubelle et de les jeter dans les
poubelles du bateau peuvent lever la main ? Toute I'équipe de la
compagnie vous souhaite une agréable journée. »
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Comment changer les
comportements ?

1. Caractériser le comportement attendu

2. Comprendre, par un diagnostic préalable, pourquoi
les individus n’ont pas le comportement attendu. On

peut mobiliser le design systémique qui permet
de représenter des réalités complexes

3. Mobiliser la boite a outils des sciences du
comportement
1. Théorie de I'engagement
2. Les nudges




1- Caracteriser le Fogg Behavior Grid scaorcricor 2007 BJ Fogg

Green . Blue : Purple | Gra Black
CO m p O rte m e nt behavior behavior beha\'r)ior behavi!r behavior

Do new behavior, Do familiar behavior Increase behavior Decrease behavior Stop doing

a tt e n d u one that is unfamiliar intensity or duration intensity or duration a behavior

behavior
Exemples :
- les touristes qui visitent I'ile doivent
Ramener leurs déchets sur le continent behavior

has duration,
such as 40

behavior
isa
permanent
change

For permission to use, contact BJ Fogg

Fogg Behavior grid



2 Le design systémique

. effectuer un diagnostic
dans un contexte de
complexite

e pourquoi les individus n‘ont pas
le comportement attendu ?

- Comprendre la réalité du terrain
en interrogeant les gens

- effectuer un diagnostic
préalable

* Rendre compte de cette
complexité a travers des cartes
d’interaction




Un exemple : Protection des oiseaux

* Des oiseaux migrateurs passent
I"hiver en Bretagne d’octobre a
mars

* |lIs sont affaiblis par une longue o e
migration... de plus de 6000 km 5 e

Le Tadorne de Belon

* Les principaux envols sont causés
par les chiens non tenus en laisse

- comment faire en sorte que les
chiens soient tenus en laisse ?

Chevalier Gambette



Le design systemique

/ Arrété préfecture communication

Le maire s’y promene

Pas interdit )e . . .
souvent avec son chien J'ignorais que ce lieu accueille
des espéces protégées
L|berte
Pas d’autres endroits

Nouveaux
Un petit nbre de chiens «—— Chien en liberté -« pour laisser ~— " espaces
Communication «<—— 3 4o gros dégats sur la plage le chien en liberté
ciblée /
\ Je suis un habitué
Personne sur la plage Je viens ici depuis toujours

|

Je tiens mon chien en laisse
S’ily a du monde



3 LABOITE A OUTLS DES SCIENCES

COMPORTEMENTALES

M 3 soumission
55 librement

Théorie de
Lengagement

Nudges



L’apport de la théorie de
’engagement

. .
y ROBERT VINCENT JOULE focus sur.deux techniques |
JEAN- LEON BEAUVOIS * Pied-dans-la-porte : demander peu pour obtenir beaucoup

* Porte au nez : demander beaucoup pour obtenir peu

. La SOUmIssion

librement
g consentle




Pied dans la porte

Il consiste a demander une action peu coliteuse a une personne
Pour ensuite lui demander une véritable action finale
qui est plus couteuse

Acte
préparatoire Acte
final




Ma plage, moi je |la respecte

Obijectif

Travail de recherche conduit par le laboratoire de psychologie sociale -
AMU

Recours a la communication engageante pour conduire des usagers de 3
plages marseillaise au tri de leurs déchets.

Des poubelles sont installées en bord de plage.

Trois groupes sont constitués

n Groupe Groupe communication
Groupe contrble . .
Logique argumentative engageante




L'acte préparatoire

Cet été, je m'engage...

~Nous les enfants, on s'engage...

e ~
U a ne pas laisser les emballages [_ ane pas faire @ ne pas jeter mes déchets | ane pas mettre de chewing-gums
de glace sur le sable pipi dans I'eau (je les raméne chez moi ou je les mets ! dans le sable a
dans les poubelles de plage) 25
[_J ane pas laisser des sacs, [_ 3 parler de mon ou de mes | ane pas laisser de canettes
des bouteilles ou des papiers engagements & mes copains # apporter un pique nique ni bouteilies sur la plage
de bonbon surla plage et copines pour qu'ils aient envie avec peu demballage
de faire comme mol aparierdemonoudemes
[*'] & ne pas mettre de chewing-gums ane pas laisser de mégots | engagements 3 mes amis pour
dans le sable dans le sable les convaincre de fairecomm  __
ane pas laisser mes tickets R
de bus/métro surla plage

\. v e N 5/




Résultats

Pa r exem ple’ en ce qU| concerne |a 90 mégots / jour dans la zone de communication

. , engageante
varia ble megOtSl on trouve sur |e 176 mégots / jour dans la zone de communication classique
= Sda ble en moyen ne : 162 mégots / jour dans la zone contréle
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La logique argumentative est inefficace

La logigue engageante est deux fois plus efficace que les autres



La Porte au nez

Consiste a demander une action trop coliteuse a une personne
Pour ensuite lui demander une véritable action finale
qui est moins couteuse

»
La

Action Acte
Tres colteuse final




Comment obtenir plus de dons 7

O 8 B nhttps://www.actioncontrelafaim.org/nous-aider/ B8 % ¥

ACTUALITES NOUS DECOUVRIR MISSIONS NOUS AIDER NOTRE EXPERTISE CARRIERES [ FAIRE UN DON

©
DEVENIR PARTENAIRE

Contribuez & la mise en ceuvre de nos projets.

NOUS REJOINDRE

REJOINDRE
— . REJOINDRE
DEVENIR SALARIE DEVENIR ADHERENT

CREER UNE
COLLECTE DE FONDS

st

PARTENAIRE
PARTENAIRE
ENTREPRISES & FONDATIONS INSTITUTIONS

NOUS AIDER

LEGS, ASSURANCE- e EPARGNE SOLIDAIRE ! VOLONTARIAT:EN SERVICE
VIE& EQUIPES DE RUE ET ET MOYENS DE ECORGEY CIVIQUE 4
PHILANTHROPIE PORTE-A-PORTE PAIEMENTS DEVENIR BENEVOLE




Les nudges

meéthode douce, sous forme de
coup de pouce pour inspirer la
bonne décision

Le nudge intervient au niveau de
I'architecture du choix

NUDGE

THE FINAL EDITION

RICHARD H. THALER

WINNER OF THE NOBEL PRIZE IN ECONOMICS




Exemple de Nudge : gare de Hambourg
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4 familles de nudges

Nudges
Sociaux

Nudges Nudges

simplification Feedback

Nudges

informationnels




lllustration des nudges sociaux

change.org Lancer une pétition  Mes pétitions  Parcourir les pétitions  Nous soutenir Q  Se connecter

Pétition ~Commentaires  Mises & jour

STOP au saccage de I'estuaire de la Gironde et de la
Biodiversité.

13410 ont signé. Prochain objectif :
15000!

Visibilité sociale

Quand elle atteindra 15000

o signatures, cette pétition
deviendra I'une des plus signées
sur Change.org !

vincent AUVILE a signé la pétition il y a 23
heures

e Eric FARION a signé la pétition il y a 1 jour

Signez cette pétition

Prénom H
Agathe, Nicolas, Nathalie, Djamel, Claire, Quentin ET TOUS LEURS P re u Ve SO C I a I e
w AMIS DE L'ESTUAIRE DE LA GIRONDE a lancé cette pétition adressée [ ]
4 M. Bruno BENSASSON (Président-Directeur-général d'EDF Nom de famille
RENOUVELABLES) et a 2 autres [

BRULANTE INQUIETUDE. Dans |'estuaire de la Gironde, un marais unique

Visibilité sociale & preuve sociale



lllustration du nudge feedback

Eau maintenant Eau aujourdhui
e
- &
=
18,4 litres/min. 0,16 m”

Sur l'ile, chaque bloc sanitaire est équipé d’un
systeme astucieux qui permet, en temps réel de
connaitre la consommation d’eau en litres de la
personne qui est dans le bloc sanitaire.

Last 3 Months Neighbor Comparison | vouuses 32% MORE then your sffiche! neghton

HOW YOLU e DOMNG

FFECENT .
ang . it
vou | - > | o000 @

MORE THAN

wivomece: | - At

Limiter la consommation d’énergie



lllustration des nudges
informationnels

V4
Effet d’amorcage
LUexposition a un signal auditif, visuel,
émotionnel a une influence sur votre
comportement ultérieur
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Illustration des nudges simplification

exemple :Le don d’organes
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Effective consent percentage
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Effet de familiarité
LUexposition répétée
a une information
renforce la sensation
J gue cette information
est vraie

United Kingdom

Germany :| o

Denmark :] P
Austria
Belgium
France
Hungary
Poland
Portugal
Sweden

Effective consent rates, by country. Explicit consent (opt-in, gold) and presumed consent (opt-
out, blue).

Le biais de statu quo




Souligner la norme sociale
Utiliser la preuve sociale
Mobiliser la visibilité sociale
Utiliser la réciprocité
Autorité

Biais de supériorité illusoire

Nudges
Sociaux

Feedback temps réel ou non

Utiliser le biais du statu quo Nudges Nudges Feed back ex ante ou ex post
Paradoxe du choix simplification Feedback Feed back individuel ou
Familiarité collectif
engagement Nudges
[ 9w s oo we ws s informationnels
g 10 ﬁ ’_| . . . 7 .
R R R R IR R R Biais du mort kilométrique
& : ¢ § < &8 = 2 g 3 . .
:y Aversion au risque

Effective consent rates, by country. Explicit consent (opt-in, gold) and presumed consent (opt-

out, blue). a m o rca ge




Tenir son chien en laisse : exemple de
guestionnaire mobilisant
et engagement

Biais de supériorité illusoire
Norme sociale

Indiquez sur une échelle de 1 a 10 la protection du patrimoine
naturel a une valeur importante a vos yeux? Biais de primauté
Tres importante (1)

Pas importante du tout(10)

C’est bien.= iez-vous préts a modifier votre pratique avec
votre chien sur cette plage ?

. .y étiquetage
* Sioui de quelle maniere < 8
* Oui, je m’engage a éviter cette plage avecm
* Oui je m’engage a tenir mon chien en laisse désormais cohérence

Je vous offre cette laisse : acceptez vous de la passer

ollier de votre chien ? \ Porte au nez
réciprocité ‘

Pied dans la porte




